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BOI CANH N

Sang 25/2/2023, Thi tudng Chinh phdi Pham Minh Chinh, Chu tich Uy ban
Qudc gia vé CDS chu tri H6i nghi truc tuyén toan quéc va phién hop lan
thir 5 ctia Uy ban Qudc gia vé CDS va T8 cdng tac trién khai Dé an 06 clia
Chinh phu. Tai H6i nghi, Thi tudng nhan manh, ndm 2023 |a nam "Tao 1ap
va khai thac dir liéu dé tao ra gia tri mai" vai nhiém vu trong tam la sé hoa,
xay dung, két ndi, chia sé dit liéu gilta cac bd, nganh, dia phuang; 1a bao vé
dir liéu ca nhan; khai thac, st dung dif liéu dé phuc vu ngay cang tét hon
cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nhan thic dugce tdm quan trong clia dir liéu trong tién trinh chuyén déi sé
nganh ngan hang, Théng doc Ngan hang Nhan nudc da ban hanh Chi thi
vé day manh chuyén déi s va dam bao an ninh, an toan théng tin trong
hoat déng ngan hang; K& hoach trién khai Dé an phat trién ing dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; va K& hoach ctia nganh
Ngan hang trién khai Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi so
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022 cua Thu tudng Chinh phu giai doan 2022 - 2025.

Theo théng ké clia Ngan hang Nha nudc, dén cudi ndm 2022, nganh ngan
hang da dau tu hon 15.000 ty dong cho hoat déng chuyén ddi so. Diéu nay
cho thay Viét Nam dang co téc dd md rong va tiém nang phat trién cac
Ung dung ngan hang so rat In, gidp Viét Nam trg thanh mot trong nhing
quéc gia di dau trong cudc cach mang nganh ngan hang. Hay tham gia
kién dé don dau xu hudng-trong hanh trinh hudng t&i mét ngan
hang hién dai, phattrién va dua trén dir liéu!
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202%

KHAI PHA TIEM NANG DU LIEU

TONG QUAN SU KIEN

Hoi thao va trién Iam quéc té vé Smart Banking 2023 do Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam va Tap doan IEC phdi hgp t6 churc, sé dién ra tai khach san Melia,
Ha N&i ngay 6 thang 10 nam 2023.

V&i cha dé "Tao lap, khai thac va két noi dir liéu: Dinh hinh tuong lai nganh
ngan hang trong ky nguyén sd", Hoi thao va trién 1am qudc té vé Smart
Banking 2023 hira hen mang dén mét dién dan vé clung séi néi va day hiru |
ich. Su kién bao gém 01 phién toan thé va 03 Phién héi thdo, Dién tap Thuc |
chién phong thi khdng gian mang — DF Cyber Defense va Trién 1dm Quoc té |
vdi su tham gia ctia han 1000 dai biéu. Su kién quy tu dai dién cac ngan héng
cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach, cac 1anh dao dau nganh, cac t6 |
churc tai chinh va dai dién tu nhiéu linh vuc dé cung thao luén vé nhiing van
dé ndi bat trong nganh ngan hang hién nay nhu xu huéng nganh ngan hang,
giai phap nhan hang s6, cac cong nghé dinh hinh nganh ngan hang va phat
trién ngan hang dua trén dir liéu.

Hoi thdo va trién 1dm quoc té vé Smart Banking 2023 mé ra co hdi dé khach
tham du tucng tac truc tiép vai cac nha cung céap gidi phap tai chinh hang
dau cling nhu trai nghiém cac céng nghé méi dang thay déi va dinh hinh
nganh, bao gém dién toan dam may, dir liéu I6n & phan tich di liéu, chudi
khéi (blockchain), robotics, ML/AI, eKYC, vi dién t&, APl va ngan hang md,
sinh trac hoc,...
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5 0 béi tac truyén théng

Cdc kénh truyén théng:
+ Truyén hinh

+ Mang xa hoi

+ SEO

+ Email Marketing
+ SMS
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\ THANH PHKN TH AM DU' SMART BANKING SUMMIT 2023
THEO NGANH Y

60% Ngdn hang thuong mai -

Fintech & Dich vu tai chlnh

o
25 70 Fintech | Ching khodn | B&o hiém | T8 chtic tin dung | Quy dédu tu
| Tai chinh tiéu dung

‘|5%/, Khéac

}/ Trung uong & Dia phuong | CNTT | Ban 1é - Thuong mai dién ti | Vlen ’rhong

THEO CHUC VU

o 55% C-Level CXO | CHU TICH | GIAM PAC
y :

Chu tich | Phé cha tich | CEO | CISO | CSO | CIO | CTO (Giém déc céng nghé)| CTO (Gidm déc chuyén déi) | CDO (Gidm déc d
liéu) | CDO (Gidm déc ky thuat s6) | CRO | COO | CMO | CHRO | CFO | CAO

0/ M- Level QUAN LY | TRUSNG BO PHAN
CNTT | Quén ly hé théng | Chién lugc | Hién dai héa ngén hang | Phét trién sdn phdm | Bao mat théng tin |
Quadn tri rii ro | Qudn tri tai san | Gian 1an, Rui ro & Tudn thua | Thé & Thanh todn | Ngén hang Ban [é | Ngan hang
. J Ban budn | Ngan hang Doanh nghiép | Ngén hang ky thudt s& | Ngan hang di déng | Trung t1ém lién hé | Dich vu
& khéch hang | Van hanh [ Phé duyét tin dung | Marketing
ﬁ \

B- -IO E Level CHUYEN GIA | CHUYEN VIEN

f Phan tich dir liéu | Dich vu khach hang | Quén ly céip cao | CNTT | Giao dich vién | Phan tich tai chinh | K&
}/ todn | Kiém todn | Cho vay | Nghién ctu & Phat trién
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DIEN TAP THUC CHIEN PHONG THU KHONG GIAN MANG

LE KHAI MAC & PHIEN BAO CAO CHINH DF CYBER DEFENSE 2023
) ) A A A KET NAI DT 1IEU- Bi i 'Dién tép thuc chién phong tha khéng gian mang - DF Cyber Defence
08:00 - 12:00 ¢ LZOAII-\IAI‘-IPN@,?I\II Tﬁ:ﬁGvagﬁrgEYl zlcj;tﬁgNDslgH aulileniol 2023" la cudc thi dién ra gita cdc nhém cdn bd ky thudt chuyén tréch

vé an todn théng tin clia cac ngdn hang nhdm tang cudng vé ndng
luc 16 chic Ung phd, phat hién sém cdc nguy co va bdo vé hé théng
céng nghé théng tin quan trong cua linh vuc tdéi chinh, ngdn hang.

CHUYEN BE 1 CHUYEN BE 2 CHUYEN PE 3
]3:30 - ]7:30 . ~ 2 2 ~ ~ ~ 2 ~ P ~ 2 9 ~ ~
CHIEN LUQC CHUYEN DOI S& NGANH NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG TRONG DAM BAO AN TOAN THONG TIN MANG
NGAN HANG DUA TREN DU LIEU XU HUGNG DICH VU THANH TOAN VA NGAN TRONG BOI CANH CHUYEN pOI SO
HANG SO TUONG LAI NGAN HANG

| Trién 1&dm sé& dién ra cd ngdy, song song vai cac Hoi thdo Chuyén dé

e
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PIEM NHAN HOI THAO #

LE KHAI MAC & PHIEN BAO CAO CHINH

TAO LAP GIRT XA KET NOI DU LIEU
DINH HINH [V[e]\ [cAW.Y NGANH NGAN HANG
TRONG KY NGUYEN SO

Phién Bao céo chinh véi chli dé “Tao 1ap, khai thac va két néi dir liéu: Dinh
hinh tuong lai nganh ngan hang trong ky nguyén sé” la dién dan hang dau dé
céc bén chia sé quan diém va chién lugc vé cac van dé quan trong cla
nganh ngan hang trén hanh trinh chuyén déi s, tich cuc déi mai va phat
tri€n dua trén nén tang céng nghé dé khai pha nhiing tiém nang va dinh
hinh tuong lai bén viing cho nganh ngan hang.
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*CHU DE NOI BAT: ]

Y Vv Vv v v

Tinh hinh chuyen déi sé trong finh vuc ngdn hang giai doan 2023 -
2024 va dinh huéng dén nam 2030

Trién khai ngén hang ma va cac dé xudt chinh sach

Hién trang trién khai Ung dung co s3 du liéu quéc gia vé dan cu
trong hoat déng chuyén déi sé ngdnh ngén hang

M& hinh ngén hang dya trén di liéu: Kinh nghiém qudc t€ va
khuyé&n nghi cho Viét Nam

Quan ly di liéu va phong ngua rdi ro an ninh mang frong linh vuc
ngdn hang



CHUYEN BE 1

CHIEN LUocC CHUYEN D3I SO NGANH
NGAN HANG DUA TREN DU LIEU

*CHU DE NOI BAT:

Tuong lai ng@n hang trong thé gidi di liéu

Nga&n hang ma va nén kinh t& APIl: Co hdi hop téc cho céc 16 chic tdi chinh

Thac ddy déi méi ngén hang trén nén tang dién toan dam may

Khai phd sic manh Al, ddy nhanh chuyén déi s6 ngdn hang trong ky nguyén ChatGPT
DAy manh hiéu qud va quy mé vdi gidi phdp qudn ly ngan hang 16i dya trén dd liéu
Ung dung cong nghé Mdy hoc v phan tich di liéu trong hoat déng tin dung

. e Knhaithdc stic manh cla Tri tué nhdan tao phat rién hé sinh thdi ngén hang tuong lai
CHUYEN DE 2 e Tdi thigt hanh tinh khdch hang ddp Ung su thay ddi frong hanh vi st dung dich vu

NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH ® Ngdn hang da kénh (Omni-channel Banking): Cung cdp tréi nghiém lién mach,
HANG TRONG XU HUGNG DICH vy xuyén sudt frén moi diém cham va moi kénh phan phai

THANH TOAN VA NGAN HANG SO e Siéu cA nhan hda: Nghién cdu hanh vi kndch hang va thic déy nhu céu
TUONG LA e Cudc cdch mang frong linh vuc thanh todn: 10 st dung tién mat dén thanh todn
khéng cham

CHU DENOIEAT: e Sy trdi ddy cla vi di dong va tuong lai clia finh vuc thanh todn

CHUYEN DE 3

DPAM BAO AN TOAN THONG TIN MANG
TRONG BOI CANH CHUYEN P61 s6

NGAN HANG

*CHU DE NOI BAT:

e Bdao vé du liéu khdch hang trong ky nguyén s&
e Gidi quyét cAc thdch thic bdo mat APl méi trong Ngan hdng ma
e Hé théng théng tin tinh bdo (Threat Intelligence) va chién luge phong thi chu

e Bdao mat ddm may cho cdéc dich vu tdi chinh
e Xdy dung niém tin va Tuan thd theo cdc quy dinh bdo mat véi gidi phdp bdo vé

e Qudn ly danh finh va truy cap (CIAM) mé rong: Tao dung niém tin gida khéch

dong trén mang danh cho ngdn hdng

du liéu va quyén riéng tu trén ngdn hang 1di

hang va t6 chic doanh nghiép
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Trién Idm Smart Banking 2023 hira hen sé dem dén cho cac khach tham quan nhirng trai nghiém chan thuc nhat vé cac
san pham va giai phap CNTT hién dai, tdi uu nhat trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang.

v v v Vv Vv Vv Vv

v Vv vV Vv vV V.V vV yV

Ngdn hang 16i

Ngdn hang mda/API Banking
Ngdn hang hgp kénh

Co s6 ha tdng CNTT-TT hién dai
Quadn ly quy trinh kinh doanh
Mang x& hoi

Trung t&m du liéu

B&o mat CNTT
/\alallalaNaglelgle]

B&o mat Trung té&m DU liéu

Quan tri gian 1&n

Cobng nghé quy dinh

Cac khia canh Béio mat CNTT-TT frong Ngén héng
Hé théng qudn ly danh tinh va truy cap

Risk management and Collections

PSD2

GDPR

v V. VvV V.V v Vv Vv vvvvvVvyvVvy

v vV v v Vv Vv

7

Nhan luc, Tuyén dung & Ddo tao

Hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP)
Hé théng quan ly tai liéu va luu trd ky thudt sé
Tri tué doanh nghiép (BI)

Hé théng thong tin quan Iy (MIS)

Quadn ly kinh doanh lién tuc (BCM)

Lap k& hoach dam bdo kinh doanh lién tuc (BCP) vd Khoi
phuc di lieéu sau thdm hoa (DR)

Thanh todn ky thudt s6/Vi dién tu D
Thanh todn tiép xdc va khong tiép xtic EMV va non-EMV >
NFC (K&t néi trusng gén) >
NFTs b

Hé théng thanh todn di déng

Thiét bi dGu cudi POS khéng ti€p xuc

H& théng mat khdu dong CAP va DPA EMV
Contact EMV

Ngan hang ky thudat s&

Ngdn hang di déng

Ung dung Ngan hang Di déng
Chatbots/Trung t&m lién hé

Cd& nhén héa

Dinh danh khdch hang dién ti (eKYC)
Quadn ly quan hé khdch hang (CRM)
Nhdn dang & Xac thuc

Ma 1&i khodin ky thudt s&
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Al/ML

Blockchain

bién todn dadm may

Tu déng hdéa quy trinh bang rd bt (RPA)
Banking-as-a-Service

DU lieu I6n va phan fich dU liéu

Giao dién |ap trinh Ung dung (API)
Internet van vat (IoT)

Sinh tréc hoc
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Gia tang nhan dién thucng hiéu

C6 cdi nhin tin tudng tich cyc hon vé thuong hiéu doanh nghiép théng qua tuong téc hiéu
qud Vi khdch hang tiém nang cla minh.

Két ndi va hop tac
T6i uu héa cée co hoi két ndi bdng cach tham gia gian hang trién 1am véi cac khéach hang
tiém nang du diéu kién.

Trinh dién céac giai phap tiéu biéu

Gian hang Trién 1am s& gidi thiéu nhing san phdm/dich vu nhdm dép dng va gidi quyét van
dé ma cac doanh nghiép phdi déi mat.
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