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Lich trinh
NGAY 1
08:00 - 09:00 PANG KY & CA PHE
09:00 - 09:15
Piy Manh Sy Chuyén Ddi K§ Thuét Sé ciia Viét Nam: Céng Nghé, Sw Bao Gdm Tai
Chinh, va Ting Trwéng Kinh Té trong Cac Té Chirc Tai Chinh
* Cach mang héa dich vu tai chinh tai Viét Nam, diéu chinh véi Chlen luge Quéc gia
vé Bao gém Tai Chinh 2018-2025 nhim thiic day tang trudng kinh té
* Tang cuong kién thirc tai chinh va khé ning tiép can, dong g6p vao mdt x& hoi tai
chinh bao gom hon & Viét Nam
e Phét trién mot hé sinh thai fintech s6i dong, khuyén khich su hop tac va sang tao gitta
céc doanh nghiép khoi nghiép va céc td chirc tai chinh da dugc thanh l4p
09:15 - 09:30
X4y Dung Mét Linh Ve Ngian Hang Cé Sitrc Manh: Co Hoi cho Ngin Hang trong
Canh Quan Pau Tw Nwéc Ngoai Dang Phat Trién cita Viét Nam
e Ngén hang c6 thé dinh vi chién luoc ctia minh nhu thé nao dé tan dung co hodi trong
canh quan du tw nuée ngoal dang phat trién?
e Céac san pham tai chinh d6i mé&i ndo ngén hang c6 thé thiét ké dé hd tro cac yéu cau
dac biét ciia cac nganh dua vao FDI?
e Céc sang kién hop tac ndo ma ngén hang c6 thé thuc hién dé cling c¢d nén tang cia
minh trong canh quan FDI dang tién trién?
09:30 - 09:50
Tw HeE Thong Thira Ké dén Xuit Sic K§ Thuit Sé: Cudc Cach Mang Cong Nghé Ngan
Hang C6t Lai
* Thao luan vé cac yéu td quan trong dang thiic ddy nhu cdu cho mot nén tang ngin
hang cot 181 hién dai: Ky vong cua khach hang & Hi€u qua chi phi
e Véinén tang ngan hang cdt 161 tré nén quan trong hon chi 1a mot hé théng xir Iy giao
dich, 1am thé nao dé tan dung cong nghé dir lidu thoi gian thuc dé thanh cong trong
dich vu k¥ thuat s6?
e HS trg viée cung cép lién tuc céc tinh ning dén san xuét va tu ddng hoa cac hoat
dong cong nghé thong tin can thiét dé bao vé twong lai cho s phét trién kinh doanh
09:50 - 10:30
Thao Luin Nhém: Sy Tién Héa ciia Ngan Hang: Sy Tiép Cén Cong Nghé Dam May
* MBO hinh "dudi dang dich vu" déng gép vao viée phén khic hoéa va linh hoat héa cac
nén tang ngan hang cbt 161 trong thoi dai dam may?
e Vai tro ctia bao mat dit liéu trong sy tién héa cia ngan hang cét 16 thong qua viée ap
dung cbéng nghé dam may nhu thé nao?
 Tuong téc v6i sang tao dua trén ngudi ding va khéng phai ddn ddu béi cong nghé dé
tdng cudng trai nghiém khach hang

10:30 — 11:00 GIO GIAI LAO
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Ngan Hang Khing Cyber: Bao Vé Tai San K§ Thuit Sé va Bao Vé Dir Liéu Khach
Hang trong Thoi Pai K§ Thuit S6 ciia Viét Nam
* Tap trung vao ca viéc ap dung va didu chinh céac cu tric va quy dinh méi dé tang
cuong kha ning chéng lai tAn cong cyber
* Voisyura doi cia su chuyen 601 sang dich vu dam mAy, viéc d6i pho véi nhing thach
thirc v& bao mat co thé yéu ciu mot cai nhin méi réng 16n hon
e Thuc hién cac két qua bao mét tip trung vao danh tinh @& kiém soét nhimg vu vi
pham dit liéu ting 1én

11:20 - 11:40
Bién P6i K§ Thuat Sé: Pinh Hinh Twong Lai ciia Chién Lwgc Ngan Hang dé Kich
Hoat Sw Sang Tao va Linh Hoat cho Khach Hang Thé Hé Moi

 Hién dai hoa cac nén tang ngan hang cdt 16i v6i ké hoach chién luge dé kich hoat va
hd tro nhitng khat vong tuong lai cua ngan hang

» Tuong lai ctia ngan hang da kénh, sy d6i méi di dong & tich hop hé thong cbt 16i 12
gi?

o Hé sinh thai k§ thuét sb tap trung vao khach hang coa twong lai s& nhu thé nao?

11:40 - 12:10
Théo Lusn Nhém: Vén Tay Unleashed: Bién Poi Ngan Hang trong Thoi Pai Ky Thujt
So

o Ap dung vén tay da dang dé ting cuong hé théng ngan hang sb

e Lam thé nao céac td churc tai chinh dam bao viée sir dung dit li€u sinh hoc mét cach
dao dirc va an toan trong thdi dai ngan hang s6?

o Su phat trién lién tuc cta cong nghé van tay s& anh huéng nhu thé nao dén tuong lai
ctia ngan hang sd, va ching ta c¢6 thé mong doi nhitng sang kién gi trong nhitng nim
sap t61?

12:10-12:30
Hon Ca Chi Nhanh: Mé Rong Pham Vi va Tuwéng Twong Lai Twong Tac Khach Hang
trong Ngan Hang Ban Lé

e Tao ra cac mo-dun ngan hang ban 1& ¢6 thé cung cp cai nhin toan dién vé khach

- hang, tai chinh va dit li€u kinh doanh cho cac nhén vién ban 1¢

o Céc cong nghé chinh nao dang lam thay d6i canh quan ciia ngan hang ban 1é ngoai
céc chi nhanh truyén théng?

o Cung cip cac giai phap tich hop cho ngén hang ban 1é thong qua cac hé thdng ngan
hang c6t 15i tién tién (CBS)

12:30 — 13:30 G1O' GIAI LAO TRUA

13:30 — 14:00
Théo Luan Nhém: Tam Nhin ciia Ngan Hang: Piéu Huéng Hién Tai, Twéng Twong
Ngan Hang 5.0, va Tao Lap Mot Lo Trinh Sin Sang Cho Twong Lai
o Phan tich canh quan ngan hang ciia Viét Nam, bao gdm céc diém manh, thach thic,
cong nghé, hanh vi clia khach hang va anh hudng ctia quy dinh
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+ Xem xét anh huéng bién chuyén ctia Ngan Hang 5.0 d6i v6i nganh va vai trd quyét
dinh cua cac cong nghé méi nhu tri tué nhén tao, tai san k§ thuat s6 va ngéan hang mé
trong viéc dinh hinh dich vu tai chinh tvong lai

* Danh gia sy phu hop cia cac ngén hang Viét Nam véi Ngan Hang 5.0, 1ap ké hoach
thich ing thanh cong, giai quyét cac thach thirc ngay 1ap tirc dé néng cao tinh canh
tranh, va kham pha co hoi trong tai chinh nhiing, ngn hang neo/sd, ngan hang khong
bién gi6i, va nén tang BAAS & FAAS

14:00 - 14:20
Twong Lai ciia Quy Trinh Onboarding Khach Hang: Sw Dich Chuyén Hwéng Téi Tw
Doéng Hoa .

e Hiéu rd nhimg thach thtrc hién tai trong vong do1 cua viéc onboarding khach hang

* Tang cuong trai nghiém khach hang va cai thién hiéu qua ndi bd trong khi tiéu chuin
héa hiéu qua vé chi phi va thoi gian

* Tén dung viéc st dung két hop cia RPA va cong nghé nhan thic trong viéc sao chép
cac nhiém vu gibng nhu con ngudi

14:20 - 14:40 ‘
Tai Xem Xét Trai Nghiém Khach Hang trong Ngian Hang: Tan Dung Cong Nghé Cho
Cac Twong Tac Ca Nhan va Thi Vi

* Tén dung cac nén tang k¥ thuat sé dé cung cAp cac giai phap ca nhén va thoi gian
thie nhim cai thién hanh trinh cta khach hang

* Trong nhiing cach nao cong nghé phan tich ti€n tién co thé dong gép vao viée hidu
sau hon vé sé thich cia khach hang trong linh virc ngén hang?

» Trong thoi dai sidu c4 nhan hoa, ngan hang cén giai quyét nhitng vin dé dao dirc nao
khi str dung dir liéu khach hang s tuong tac ca nhan?

14:40 - 15:00
Thye Hanh Cac Phwong Phap Ngin Hang Bén Virng: Tich Hop Cac Nguyén Tac ESG
va Khuyén Khich Quyet Pinh Tai Chinh C6 Trach Nhiém

 Ngéan hang lam thé nao dé khuyén khich khach hang thuc hién cac quyét dinh tai
chinh ¢6 trach nhiém phit hop véi cac nguyén tic ESG?

» Céc d6i méi va cong nghé nao c¢6 thé duoc str dung dé cai thién tinh bén viing cua
cac hoat ddng ngan hang? _

 Co quan quan ly va nha 1ap phap lam thé nao dé hd tro va khuyén khich cac thyuc
hanh ngén hang bén virng?

15:00 - 15:20
Ngin Hang Di Pong: Chiip Canh Khoang Céch va Ting Cwong Sw Bao Gom Tai
Chinh

* Lam thé nao céc thanh toan di dong c6 thé duoc sit dung dé tao diéu kién cho viéc
tiép c4n tai chinh cho nhitg ngudi khong c6 tai khoan ngan hang & Viét Nam?

o Tai thiét ngén hang bang cic giai phap ngén hang cbt 16i cho mdt hé sinh thai di dong
chic chin

e Céc tinh nang can thiét cho mot ing dung ngan hang séng tao va sin sang cho tuong
lai 1a gi? :
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NGAY 2
08:30 — 09:30 PANG KY & CA PHE
09:30 - 09:50
Ting Cwong Vai Tré ciia Dich Vu Tai Chinh K¢ Thuit S6é trong Viée Kich Thich Nén
Kinh Té K§ Thuit S6 Qubc Gia
* Mo dudng dé giam ma sat trong vong doi cua dich vu tai chinh va tdng co hdi cho
cong ddng nhiing nguoi khong dugc phuc vu day di
e M0 rong ngudn von théng qua Fintech va Tai chinh K§ thudt s§ cho ca c4 nhén va

doanh nghiép nhé va vira
* Xay dung TAm nhin 2045 huéng t6i dinh hinh twong lai kinh té Viét Nam thong qua
d6i méi
09:50 — 10:10

Khuyén Khich Ting Trwéng va Sang Tao: Tiém Kich Ky Thuét S6 vao Nganh Cho
Vay Thay Thé va Cac T Chirc Tin Dung Nho

* Cong nghé va do6i moi lam thé nao dé tiép c4n vai cac dich vu tai chinh nhé dé phat
trién mot cach bao gom‘7

e Elaborating céc thach thirc ma cac doanh nghiép nhé va vira phai d6i mit khi tiép cén
tin dung tlr c4c ngan hang truyén théng: Thiéu tai san thé chép, lich st tai chinh han
ché va rai ro dugc cam nhén

 Tap trung vao phit trién cic san phim tin dung méi duge thiét ké diic biét cho nhu
ciu cua doanh nghiép nhé va vira

10:10 - 10:30
Ngin Hang Mé va Cac Ung Dung Lap Trinh Giao Dién: Tién B Hop Tac va Pbi Mai
trong Hé Sinh Thai Tai Chinh

* Vi viée tang cudng quyén luc clia nguoi tiéu dung la mét két qua quan trong cua
ngén hang md, hiéu cach cung cdp cho ca nhan quyén kiém soat 16n hon va truy cap
vao mot loat cac dich vu tai chinh

e Phat trién mot hé théng x4ac dinh va theo ddi ngudi ding qua céc ung dung ngéan hang
mo

e Lap ké hoach chdng API trong nha dé cung cép dich vu cho khach hang néi va ngoa,

 vamé ra cac ngudn thu nhap méi
10:30 - 11:00
Thao Luan Nhém: Sy Thiang Hoa clia Ngan Hang Dwa Trén Dir Liéu: T4n Dung Sirc
Manh ciia Phan Tich va Tri Tué Nhin Tao dé Tao Ra Cac Thong Tin Kinh Doanh

* Cach sir dung cac phuong phép tiép can dir liéu dé phat trién va ty chinh céc san
pham tai chinh c4 nhén cho khach hang?

e Khi tri tué nhén tao tr& nén ty ddng héa hon, ngan hang lam thé nao dé dam bao ring
cac hé thdng tri tué nhan tao hoat déng mét cach dao dirc va phu hop véi gia tri clia
t6 chuc?

 Khi ngén hang m& mé rong, hiéu biét diém giao nhau quan trong gifta viéc chia s¢ dit
liéu va bdo mit

11:00 - 11:30 GIO GIAI LAO
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11:30 - 11:50
Pon Gian Héa Chién Lugc Bién D6i: Tan Dung Nén Tang Low Code No Code dé Cé
Strc Manh va Linh Hoat
 Khung hinh Low-Code No-Code so sanh véi cac nén tang tuong duong khac trong
linh vuc?
e Su giam thiéu vé d6 phirc tap va thoi gian c6 ¥ nghia gi d6i véi GRC guardrails, 6n
dinh va nang suét?
o Cach céc quy trinh quan ly dir liéu va phén tich trong céc t& chiic tai chinh dang thay
d6i do vmg dung ctia low-code no-code?
11:50 - 12:10
Kiém Tra Danh Tinh va X4c Minh Khach Hang: Tiéu Chuin Nang Cao Trong Qua
Trinh Xac Thue Pé Tranh Lira Pao S6
* Tién b trong céc cong cu eK'YC va quy trinh gidi thiéu dé tao ra cic mdi tuong tac
ngéan hang an toan
o Theo d5i t6i pham tai chinh trong thoi gian thuc va tao ra cac ID sb liéu théng qua
eKYC
 Nhimg thach thic xuét phat tir quy dinh eKYC va bao vé dit liéu nghiém ngat
12:10 -12:30
Bién Péi ciia Fintechs thanh Siéu Ung Dung: Huéng Téi Bao Gbm Tai Chinh
* Cho phép siéu ung dung sir dung dif liéu tai chinh tur nhiéu nguén dé nhim muc tidu
vao nhu cau ciia khach hang va cung cip céc san pham tai chinh
e Hiéu vé vai trd ctia ngan hang mé trong viéc cung cap sirc manh cho cac siéu tng
dung
s Céc doanh nghiép cii can lo ling vé "siéu tng dung", hoic ddy c6 phai la co hdi 4n?

12:30 - 13:30 GIO GIAI LAO TRUA

13:30 - 14:00
Thao Luin Nhém: Cach Mang Thanh To4n Khéng Tiép Xiic: Pinh Nghia Lai Thanh
Toan trong Nén Kinh Té K§ Thuit Sé ciia Viét Nam
e (Cai thién co hoi tang trudng vai thanh toan k§ thudt sb cho su tién loi va kha dung
t6t hon cho khach hang
e Téiuu hoa giao dich véi thanh toan khong tiép xuc / thé a0 dé giam thoi gian xi 1y
va chi phi van hanh
o Khuyén khich su bao gdm tai chinh théng qua cac phwong tién thanh toan ky thuat sb
dé dat toi sb lugng dan s6 tbi da va m& rong co s& khach hang
14:00 - 14:20
Thu Théip va Quan Ly Dong Tién: Mot Khia Canh Chinh trong Sw On Pinh Tai

Chinh To6 Chirc
e Taora mot chu ky dong tién rd rang va quan ly tot: Hi€u ve thoi gian cia dong tién
vao vara
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 Dbi phé v6i vide thidu su nhanh chéng va chit luong trong du bao va vugt qua cac
quy trinh thi céng mat thoi gian va dé gay 13i
« Uutién cac thay ddi quy dinh: Tiéu chudn hoéa, Téap trung va Tu dong hoa
14:20 — 14:40
Tai Xay Dung Bao Hiém Truyén Thong: InsurTech Cung Cép Tién ich, An Ninh, Sw
Lwa Chon va Su So Sanh Cho Khach Hang Ciaa Ho
o Cung cip cach méi dé do luong, kidm so4t rui ro gi4 ca, twong tac v6i khach hang dé
giam chi phi, cai thién hiéu qua
» Thiét lap Phong Chéng Gian L4n & Khung K§ Thuét véi tu dong hoéa va phén tich
tién tién
« Phat trién gia ca phai ching va cac san phim c4 nhn héa cho cac nhém thu nhép
thip hon dé tang su tham gia néng thon thong qua InsurTech
14:50 - 15:00
RegTech: HS Trg Cac Té Chirc Tai Chinh Pap Ung Yéu Ciu Quy Pinh Khu Vue
o Ly do vé viéc uu tién RegTech trong viéc diéu hudng qua cac quy dinh va vu kién
phtrc tap
 Pha v& cac chudéng ngai vé duong: Giam rii ro thong qua viéc cai thién khung canh
cua Hop Cat Thir Nghiém
» Pam bao tiét kiém chi phi va tang ROI cliing véi tit ca céc yéu ciu vé quy dinh va
tuén tha
15:00 — 15:20
Giai Ma Cong Nghé Blockchain: Panh Gia Sw Sin Sang ciia FSI trong Viéc Thich
Nghi voi Cong Nghé Méi
e Hiéu cac truong hop st dung, tuong tac va kha ndng mé rong cta blockchain
 Diéu chinh nhu ciu cip phép phap 1y cho blockchain va hd tro trong viéc phat trién
Ung dung blockchain
 Tan dung cong nghé blockchain @ cung cip mot trai nghiém khach hang t6t hon:
Truyén théng thoi gian thuc va qua bién gi6i

15:20 — 16:30 LOT KET & THAM QUAN PHONG LUU TRU
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