HIEP HQI NGAN HANG VIET NAM

CHUONG TRINH TQA PAM (du kién)

Hoan thién chinh siach bao vé quyén lgi khach hang

ciia ngin hang tai du thao Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (sira doi)

- Thot gian: Ngay 07/6/2023 (sang thir Tu)
- Pia diém: Phong hop 104 Ngan hang Nha nudc, 25 Ly Thuong Kiét, Ha Noi.
- Chu tri: + Lanh dao Hiép hoi Ngan hang

+ Lanh dao B Cong thwong/Lanh dao Uy ban Canh tranh Qudc gia

Thoi gian

Noi dung

08h00 — 08h30

Pon tiép dai biéu

08h30 — 08h40

Phat biéu khai mac

- Ong Nguyén Quoc Hing — Phé Chii tich kiém Tong Thu ky Hiép hji
Ngdn hang

- Lanh dao Bé Cong thuong (néu cd)

08h40 — 09h15

Cac quy dinh sira dbi, bé sung tai dw thao Luit Bao vé quyén loi
ngudi tidu dung lién quan dén linh vie ngin hang
Pai dién lanh dao Uy ban Canh tranh Quéc gia — Bé Cong thiong

09h15 — 09h45

Cac chinh sich bao vé quyén loi khach hang tai ngin hang , vuéng
mic bét cap va dé xuit kién nghij sira d6i Luat

- Vietinbank

- Sacombank

-  MBBank

- ABBank

- Dai dién Cong ty tai chinh

09h45 — 10h00

Ciac chinh sich bao vé quyén lgi khich hang tai cic ngin hang
nuéc ngoai, chia sé kinh nghiém quéc té va dé xuit, kién nghi sira
ddi Luat

Dai dién Nhom Cong tac Ngan hang (BWG)

10h00 — 10h15

Panh gia ciia Hji vé cong tac bao vé quyén loi khach hang ciia cac
ngan hang hién nay va mt s6 khuyeén nghi
Dai dién Hoi bao vé nguoi tieu dung Viét Nam

10h15 — 11h30

Thao luan:

Chii tri va diéu hanh:

Ong Nguyén Quoc Hing — Phé Chii tich kiém Téng Thuw ky Hiép héi
Ngdn hang

Lanh dao Bé Cong thuwong/Lanh dao Uy ban Canh tranh Quéc gia
Thanh phén:

Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Moi trieong ciia Quéc hdi




Van phong Chinh phii, B¢ Théng tin va Truyén théng, Bé Cong an...
Cdc Vu, Cuc lién quan cua Ngan hang Nha nuoc
Cac dai biéu khac

11h30

Téng két va bé mac

Ong Nguyén Quéc Himg — Phé Chii tich kiém Tong Thie ky Hiép hoi
Ngan hang VN

Lanh dao Bé Cong thirong/Lanh dao Uy ban Canh tranh Quéc gia




